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Projekte des Tourismusforschungszentrums des Tiroler Landes

Tourismus trifft Landwirtschaft

KURZBERICHT

(a)  Zielsetzung und Forschungsfragen

Das Thema rund um die Zusammenarbeit von Tourismus und Landwirtschaft hat in den
vergangenen Jahren immer mehr an Bedeutung gewonnen. In alpinen Gebieten wird es als
Rettung der Landwirtschaft bezeichnet (Stotten et al., 2019). Die Weiterfihrung dieser Be-
triebe hangt jedoch sehr stark von der staatlichen Foérderung bzw. von der Férderung auf
EU-Ebene ab (Baum & Szivas, 2008).

In dieser Studie stehen unterschiedliche Zielsetzungen im Fokus. Diese reichen (a) von der
Untersuchung des Mehrwerts und des Potentials vom Urlaub am Bauernhof (b) Gber die
Erforschung der Vorteile und Moglichkeiten einer Zusammenarbeit zwischen Tourismus-
und Landwirtschaftsakteurlnnen (c) bis hin zu der Ermittlung der Kooperationsformen auf
Destinationsebene und daraus resultierende Schwierigkeiten.

(b)  Vorgehensweise

* Vorstudie Wettbewerb , Tourismus trifft Landwirtschaft”
(Villgrater)
* Nachhaltigkeit im naturbasierten Tourismus (TFZ; Haid, UMIT)

1. Stand der Forschung

#* Teilstudien 4 und 5: Méglichkeiten der Zusammenarbeit zwischen
Tourismus und Landwirtschaft (TFZ; Kayser, lashina, LFUI)

* Teilstudie 2: Preispolitik und Inwertsetzung von Angeboten
béauerlicher Tourismusbetriebe (TFZ; Nussbaumer, FHV)

2. Vorstudie ,,Tourismus trifft
Landwirtschaft”

Oktober 2019

* Teilstudie 7: Fordersysteme (Wachter, UMIT)
* Teikstudie 1: Spillover-Effekte bei Urlaub am Bauernhof (TFZ;
Mintha, LFUI)

3. Semi-strukturierte Interviews mit
Key-Stakeholderinnen

* Teilstudie 6: Kundenorientierte Zusammenarbeit zwischen
Tourismus und Landwirtschaft (TFZ; Viehhauser, UMIT)

* Teilstudie 8: Diversifizierungspotential landwirtschaftlicher
Betriebe (Berglandwirtschaft; Sparber, LFUI)

4. Fragebogenentwicklung und

Aussendung

* Teilstudie 3: Netzwerkanalyse und Evaluierung von
Modellregionen bei Urlaub am Bauernhof (Schillfahrt, Prantl,
Tangl, Tschenett, Schiissling UMIT, BMLRT, FHV)

5. Diskussionsrunden

6. Zusammenfiihrung und

Préisentation der Ergebnisse * Ergebnisprésentation aus Teilstudien bei der FASTForward21

7. Verldngerung

Dezember

Abbildung 1: Timeline des Forschungsprojektes und deren Einzel-Studien (eigene Darstellung)

Legende: Kayserrss, LFUI: Landervergleich — Tirol; lashinarss, LFUI: Léandervergleich — Salzburg und Vorarlberg;
Nussbaumerrs,, FHV: Landervergleich — Vorarlberg; Wachterrsz, UMIT Tirol: Landervergleich — Tirol; Mintahrs;,
LFUI: Landervergleich — Sidtirol; Viehhauserrss, UMIT Tirol: L&andervergleich — Salzburg; Sparberrss, LFUI: Lan-
dervergleich — Salzburg, Tirol, Vorarlberg; Schillfahrt, Prantl, Tangl, Tschenett, Schusslingrss, UMIT Tirol, FHV,
LFUI: Landervergleich — Niederosterreich, Salzburg, Tirol, Vorarlberg
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Angewandte Tourismusforschung an der Universitat Innsbruck und an der UMIT Tirol

Die Ergebnisse dieser Forschungsinitiative wurden mit qualitativen als auch mit quantitati-
ven Instrumenten erhoben (siehe Abbildung 1). Insgesamt wurden 136 qualitative und 396
guantitative Befragungen zu vier Themenbereichen im Zeitraum von 2019 bis 2021 durch-
gefuihrt. Zu der qualitativen Forschung zahlen Untersuchungen zu den Spillover Effekten
(Teilstudie 1), zu Inwertsetzung und Preispolitik (Teilstudie 2), zu Kooperationen mit
Schwerpunkt Netzwerke (Teilstudie 3), zu Fordersysteme (Teilstudie 7) und zum Diversifi-
zierungspotential landwirtschaftlicher Betriebe unter der Beriicksichtigung von genderspe-
zifischen und Arbeitsplatzeffekten (Teilstudie 8). Im Rahmen der quantitativen Forschung
wurde die Teilstudie 4 zu Kooperationen durchgefihrt, die um Teilstudie 5 und 6 erweitert
wurde. Damit die Ergebnisse verallgemeinerbar werden, wurden die Studien in Tirol, Nie-
derdsterreich, Salzburg, Vorarlberg und Sudtirol durchgefihrt.

Qualitative Erhebungen

Fur die empirischen Erhebungen wird die qualitative Sozialforschung gewéhlt. Die Befra-
gungen wurden mithilfe eines problemzentrierten Interviews durchgefuihrt. Der daftr ver-
wendete Leitfaden wird mithilfe der zuvor recherchierten Literatur erstellt (Mayring, 2016).

Bei der Auswertung der erhobenen Daten kam die qualitative Inhaltsanalyse, mit techni-
scher Unterstitzung durch MAXQDA, zur Anwendung (Kuckartz, 2018; Radiker & Kuckartz,
2019; Mayring, 2014).

Quantitative Erhebungen

Fur den quantitativen Forschungsansatz wurden die Hypothesen aus der Literatur abgelei-
tet und um eine natirliche Beobachtung der Situation zu ermdglichen, mithilfe einer Quer-
schnittsstudie geprift (Saunders et al., 2019; Field, 2009).

(c) Kernergebnisse

Spillover Effekte (Teilstudie 1)

Samtliche Interviewteilnehmerinnen sehen positive Spillover Effekte der landwirtschaftli-
chen Tatigkeit auf die Landschaft und/oder auf den Erhalt der Tradition (z.B. Almabtriebe).
Vor allem letzteres wird als ein Anziehungspunkt genannt. Laut Teilnehmer 4 sieht man
s[d]as [...] am enormen Zulauf und dem gewaltigen Interesse [...]* an der Geschichte von
Sadtirol. Touristinnen schatzen zudem das Urlaubsland. Auch den zahlreichen Wanderwe-
gen kommt eine gro3e Bedeutung zu

Teilnehmer 3 ist davon Uberzeugt, dass sich Urlaubserinnerungen und -gedanken auf das
Kaufverhalten auswirken. Insbesondere bei Urlaub am Bauernhof Betrieben bemerken die
Befragten, dass Touristinnen durch das Kennenlernen und Verkosten hofeigener Produkte
sowie durch Urlaubserlebnisse mehr landwirtschaftliche Produkte kaufen. Deshalb stellen
lokale landwirtschaftliche Produkte und Lebensmittel einen wesentlichen Bestandteil des
Angebots dar.

Hinsichtlich des Absatzes der Produkte profitieren Bauerlnnen von Bauerinnenmarkten o-
der von organisierten Hofbesuchen von Gasten, die in den nahegelegenen Hotels Uber-
nachten. Auch von der Werbung der Tourismusbranche generieren sie einen Mehrwert.
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Projekte des Tourismusforschungszentrums des Tiroler Landes

Laut den Interviewteilnehmerinnen bestehen bereits Kooperationen zwischen Landwirt-
schaft und Gastronomie. Dennoch wiinschen sich Gastronominnen eine bessere Organi-
sation und bessere Logistikkonzepte von den Bauerinnen. Auch in anderen Bereichen (z.B.
Veranstaltungen mit regionalen landwirtschaftlichen Produkten) gibt es Bereitschaft zur Ko-
operation. Jede Zusammenarbeit bringt aber auch Konflikte mit sich. Damit die Zusammen-
arbeit zwischen den Beteiligten verbessert wird, sind mehr Gesprache sowie ein gegensei-
tiger Respekt und ein gré3eres Miteinander erwiinscht.

Inwertsetzung und Preispolitik des Angebots bauerlicher Gastebeherbergung (Teilstudie 2)

Das touristische Angebot stellt fir bauerliche Betriebe ein gutes Zusatzeinkommen dar. In
einigen Fallen wurde der Bauernhof von den Eltern oder GroRReltern tUbernommen. Dabei
konnten die Nachfolgerinnen sehen, dass Ubernachtungen eine gute finanzielle Stiitze bie-
ten. Wahrend friher oft einfache Zimmer angeboten wurden, erganzte sich das Angebot
mit der Zeit auch zu schdonen Ferienwohnungen, um Touristinnen eine qualitative Unter-
kunft bieten zu kénnen.

Bauerliche Tourismusbetriebe benétigen keine speziellen Events, denn jeder Tag entspricht
einem Event. Die aktive Teilnahme an landwirtschaftlichen Arbeiten und die Nahe zur Natur
stellen die wesentlichsten Reisemotive dar.

Ein groRer Teil der Buchungen kommt von Stammkundinnen, bei denen es laut den Anbie-
terlnnen keine groRRartige Vermarktung mehr braucht. Laut dem Experten sind im Touris-
mus StammkundInnen ein wichtiger und stabilisierender Faktor, ,[...] weil sie eine gewisse
Grundauslastung garantieren [...]* (E 2). Ein hoher Stammkundinnenanteil kann die Ent-
wicklung des Betriebes ausbremsen, denn ,[...] [sie wollen] im Grunde genommen das [..],
das immer angeboten wird und [sie schatzen] auch keine Veranderung [..]* (E 2).

Die Preise werden meistens auf Basis von Betriebskalkulationen ermittelt. Investitionskos-
ten mit den dazugehorigen Zinsen, variable Kosten, Zeitaufwand und Nachfrage waren hau-
fig genannte Faktoren zur Ermittlung der Preise. Laut dem Experten muss ein Grundpreis
fur die Kalkulation, ob sich eine Investition oder der Bau einer Ferienwohnung lohnt, erreicht
werden kdnnen. Dabei spielen alle Kosten, die Wettbewerbssituation und die Tourismusre-
gion eine Rolle. Der Preis wird auf Grundlage der Zahlungsbereitschaft ermittelt.

Die Preise sollten zum einen jahrlich angepasst werden, zum anderen missen sie bei Nut-
zenzusatzen optimiert werden. Preisanpassungen gehen in der Regel von einem Basispreis
aus der Preis-Historie aus. Kommt es zu keinen Anderungen im Leistungsangebot, sollte
der Preis trotzdem jahrlich allein wegen der Inflation angepasst werden. Laut den Urlaub
am Bauernhof Betrieben wurden bei den Preisen verhaltnismaRig kleine Anderungen vor-
genommen.

Kooperationsmodelle (Teilstudien 3 — 7)
Teilstudie 3:

Regionale Vernetzungen und Kooperationen werden als sehr wichtig beschrieben. Dabei
kommt es zu unterschiedlichsten Arten der Vernetzung. Einerseits Uiber die Tourismusver-
bande und den Verein ,Urlaub am Bauernhof”, andererseits durch gemeinsame Veranstal-
tungen, regionale Produkte, Lebensmittelproduktionen, Gastronomie, Handel, Freizeitein-
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richtungen und die Verkehrsbetriebe. Kooperationen finden auch unter den einzelnen Ur-
laub am Bauernhof Betreiberlnnen statt, indem gegenseitig Lebensmittel abgenommen und
die Gaste bei Vollauslastung weitervermittelt werden.

Rund um die Tourismusverb&nde kommt es fur Touristinnen zu diversen Angeboten in der
Region. Vermieterinnen geben ihren Gasten Empfehlungen fur Almen, Restaurants, Attrak-
tionen und Hofladen in der Umgebung, wodurch informelle Kooperationen entstehen. Zu
weiteren Kooperationen kommt es mit Direktvermarkterinnen und Lebensmittelproduzen-
tinnen. Laut einigen Teilnehmerlnnen ist fur eine gut funktionierende Kooperation ein ge-
meinsames Ziel wichtig. AuBerdem sollte es fir alles eine Ansprechperson geben. Koope-
rationen werden von den Teilnehmerlnnen als wichtiges Instrument und als Chance fur die
Entwicklung der Region wahrgenommen.

Aufgrund der Beziehung zwischen Landwirtschaft und Tourismus gibt es fir Akteurlnnen
laut den Interviewpartnerinnen zahlreiche positive Effekte (z.B. Erweiterung des eigenen
Horizonts, starkeres Gemeinschaftsgefuhl, gemeinsame Vermarktung). Zudem sind Ange-
bote durch den Trend ,Regionalitat” von klassischen Vermietungsangeboten differenzierbar
und Touristinnen kénnen sensibilisiert und weitergebildet werden. Mitgliedsbeitrage, die fur
die Teilnahme an die Kooperationsgruppe erbracht werden missen, werden als negativer
Effekt genannt.

Kooperationen bringen einige soziale Wissensspillover Effekte mit sich. Die Fahigkeit zur
Kooperation wird verbessert und Anlaufstellen fir verschiedenste Fragestellungen in der
Region werden geschaffen. Zudem sind Unterstiitzungen des Netzwerkes und Schulungen
sehr hilfreich. Das Angebot des Urlaubs am Bauernhof ist fur den Erhalt der bauerlichen
Kultur wichtig. Landwirtinnen bringen das bauerliche Leben, Brauche und Traditionen den
Touristinnen bei und binden sie direkt in Aktivitaten ein. Zudem wird das Konsumentlinnen-
verhalten geandert und beeinflusst. Davon kénnen nicht nur Touristinnen, sondern auch
Einheimische profitieren und einen starkeren Bezug zu regionalen Produkten bekommen.

Die Reisemotive der Touristinnen sind vielfaltig. Teilnehmer BW _5 identifiziert die schone
Natur- und Kulturlandschaft als Hauptgrund. Deshalb kommt der Landschaftspflege in den
landlichen Tourismusdestinationen eine wichtige Bedeutung zu. Landwirtinnen schaffen da-
bei als ,Landschaftspflegerinnen” eine schone Umgebung fir den Tourismus. Vor allem in
Kooperation mit dem Tourismusverband wird sehr viel Erhaltungsarbeit geleistet. Allerdings
tragt auch der Tourismus zur Landschaftspflege bei, da er die Abwanderung von Bauerin-
nen durch die Mdglichkeit der Zimmervermietung vermeidet. Kooperationen zwischen
Landwirtschaft und regionalem Tourismus wirken sich positiv auf den Umweltschutz aus. In
diesem Zusammenhang wird Wert auf die Infrastruktur gelegt, die aktiv betreut wird. Wenn
das Wissen zu Traditionen, zur Haltung der Tiere und zu Pflanzen von Landwirtinnen den
Touristinnen tGbergeben wird, kann ein 6kologischer Wissenspillover entstehen.

Die Direktvermarktung an andere Hoéfe, an Tourismusbetriebe und Touristinnen sowie an
die Zimmervermietung ergeben positive 6konomische Effekte. Sie werden als wichtige Ein-
nahmequellen von den Urlaub am Bauernhof Betrieben gesehen. AuRerdem kooperieren
die bauerlichen Vermieterlnnen als Ehepartnerinnen im eigenen Betrieb. Zudem wird bei
gemeinsamen Veranstaltungen oder Abenden mit den Touristinnen auf regionale Produkte
zuriickgegriffen. Ebenso fluhrt der generelle Trend der Regionalitét zu einer erhdhten Nach-
frage. Mit der Konsumation bei anderen Betrieben, wirkt sich der bauerliche Tourismus auch
auf andere Branchen aus.

Universitat Innsbruck & UMIT Tirol / Forschungszentrum Tourismus & Freizeit



Projekte des Tourismusforschungszentrums des Tiroler Landes

In der Zusammenarbeit kann es immer wieder zu Schwierigkeiten oder Herausforderungen
kommen. Dazu zahlen diverse Eintrittshiirden, die mit Kooperationen einhergehen, sowie
starkes Konkurrenzdenken zusammen mit Neid, Interessenskonflikte, Kompromissunfahig-
keit und mangelndes gegenseitiges Verstandnis. Daneben spricht auch die geringe Unter-
stitzung seitens der Gemeinden und Bezirken fir eine mangeinde Kooperationsbereit-
schaft. Bei Kooperationen sind Kontakt und Austausch zwischen den Mitgliedern zentral,
um Hindernisse zu tUberwinden. Allerdings wird oft gar nicht oder falsch kommuniziert. Zur
Uberwindung dieser Schwierigkeit ist wichtig, sich Zeit zu nehmen, transparent und offen
zueinander zu sein sowie den Akteurlnnen eigenen Handlungsspielraum zu geben.

Teilstudie 4, 5 und 6:

Die Ergebnisse aus den quantitativen Studien zeigen, dass (1) die Erfahrung der Zusam-
menarbeit und (2) die Bedeutung der Nachhaltigkeit einen positiven Einfluss auf den Nutzen
der Zusammenarbeit haben. Die positive Beziehung von Erfahrung der Zusammenarbeit
und Nutzen der Zusammenarbeit wird einerseits durch Vertrauen und Engagement (Teil-
studie 4 und 5) und andererseits durch kollaboratives Know-how (Teilstudie 5) vermittelt.

Die erhobenen Ergebnisse auf touristischer Seite zeigen einen positiven Einfluss der Re-
putation auf den Nutzen der Zusammenarbeit. Zudem ergab die Datenanalyse, dass fir die
befragten Personen die bauerliche Direktvermarktung hinsichtlich Kooperationen wichtiger
als Urlaub am Bauernhof ist. Es herrscht ein hohes Vertrauen, es wird jedoch nur wenige
Male im Jahr miteinander kommuniziert. Gemeinsame Projekte und Events werden als
wichtige Kooperationstreiber genannt.

In der Erweiterungsstudie wurde basierend auf der Forschung von Tasci (2017) folgende
zwei Items Ubernommen und adaptiert: ,Bitte geben Sie die Bedeutung der folgenden Fak-
toren fur die Zufriedenheit Ihrer Géste mit einer Tourismus/Service Organisation an.” und
~Welche Serviceorganisation im Tourismus nehmen lhre Gaste hauptséchlich in An-
spruch?".

Alle Werte der Items (CB1 — CB6) lagen im Durchschnitt Giber 5.20. Die Vermieterinnen
gaben an, dass gutes und freundliches Personal mit einem Durchschnittswert von 6.74 flr
ihre Gaste am wichtigsten sei. Als weiteren wichtig eingeschétzten Faktor fir die Zufrieden-
heit der Kundinnen ist gute Qualitat eines Produktes bzw. einer Dienstleistung (mean =
6.51) zu einem fairen Preis (mean = 6.52).

Zur Uberprufung signifikanter Zusammenhéange der einzelnen Items wurde die Spearman’s
rho Korrelation angewendet. Beispielsweise korreliert die Qualitat eines Produktes bzw. ei-
ner Dienstleistung (CB1) sehr hoch mit gutem und freundlichem Personal (CB3). Das lasst
den Schluss zu, dass die Befragten einschatzen, dass Konsumentinnen die Produkte oder
Dienstleistungen durch das gute und freundliche Personal ansprechender finden bzw. die
Qualitat hoher einschatzen. Auch das Preis-/Leistungsverhaltnis (CB2) korreliert in hohem
MaRe mit gutem und freundlichem Personal (CB3).

Mit ca. 70 % sind Lebensmittelgeschéafte und Seilbahnen die beliebtesten Produkte/Dienst-
leistungen der Urlaub am Bauernhof Géste. Restaurants/Cafés, Seilbahnen und regionale
Méarkte befinden sich mit jeweils ca. 60 % knapp dahinter. Geflihrte Wanderungen, Museen,
Theater und Kinos gehéren zu den Freizeitaktivitaten, die weniger oft im Urlaub gewahlt
werden. Am schwéchsten schneiden Kinos bei Urlauberinnen im landlichen Raum ab.
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Teilstudie 7:

Eine Zusammenarbeit zwischen Tourismus und Landwirtschaft ist sowohl von touristischer
als auch von landwirtschaftlicher Seite gewollt. Eine Kooperation ,[...] ist Voraussetzung
[dafiir], dass die Landwirtschaft auch zukinftig Gberleben kann" (EX2 2020). Der Tiroler
Tourismus und die Tiroler Landwirtschaft sind voneinander abhéngig und vermitteln den
Touristinnen Authentizitat. AuRerdem kann die Zusammenarbeit zwischen Tourismus und
Landwirtschaft hinsichtlich der Iandlichen Entwicklung einen Mehrwert bieten. Laut den Ex-
pertinnen kénnten durch diese Kooperationen bspw. landliche Probleme (z.B. Landflucht)
gelost oder der Natur- und Umweltschutz unterstiitzt werden.

Einige Expertinnen finden, dass eine 6ffentliche Férderung unabdingbar ist, aber auch in
Zukunft wichtig sein wird und sehen keine Nachteile darin. Andere Expertinnen erkennen
besonders in der ¢ffentlichen Forderung Gefahren wie eine Erdrickung der Innovations-
und Angebotsentwicklung. Zudem wurden die Expertinnen nach geférderten Kooperations-
modellen zwischen Tourismus und Landwirtschaft gefragt. Einige Expertinnen mussten
Uber die vorhandenen geforderten Kooperationsmodelle langer Uberlegen. Wahrend des
Interviews haben sie jedoch einige (z.B. Verein ,Urlaub am Bauernhof*) genannt. Gefor-
derte Kooperationsmodellprojekte von der Europdischen Union konnte nur ein/e Expertin
nennen. Hieraus ist zu schliel3en, dass die geférderten Kooperationsmodelle von der 6f-
fentlichen Hand wahrscheinlich zu wenig verbreitet bzw. bei der Bevélkerung zu wenig be-
worben werden. Dadurch fehlt das Bewusstsein, dass es sich um eine Kooperation zwi-
schen Tourismus und Landwirtschaft handelt.

Diversifizierungspotential landwirtschaftlicher Betriebe (Teilstudie 8)

Fur die Diversifizierung wurden vier Griinde festgestellt, diese sind: Anpassung an die Be-
durfnisse der Kundinnen sowie in der Anpassung an familiare Gegebenheiten, der Erhalt,
die Schaffung einer zusatzlichen Einnahmequelle, der Wunsch der Familien vorhandene
Ressourcen effizient zu nutzen und Synergien zu schaffen, sowie Unternehmenswachstum.
Vor allem die Erweiterung des bereits bestehenden Angebots (z.B. Ausbau der Direktver-
marktung) tragt zur Diversifizierung bei.

Von den Béauerlnnen wurden zur Diversifizierung unterschiedliche Unternehmensressour-
cen eingesetzt. Einerseits zahlen die Bauernfamilie als soziale und als 6konomische Res-
source (Arbeitskraft) sowie bestehende Partnerschaften und Kooperationen dazu. Anderer-
seits wurden der Standort und ein bewirtschafteter Bauernhof, um das authentische Erleben
des bauerlichen Lebens zu ermdglichen, als weitere Ressourcen genannt. Die wesent-
lichste Ressource ist jedoch die bauerliche Familie, denn das Beherbergungsangebot kann
nur deswegen am Hof bestehen, weil alle Familienmitglieder an einem Strang ziehen.

Das touristische Angebot am Hof ermdglicht nicht nur die Schaffung von Arbeitsplatzen vor
Ort, sondern auch die Steigerung des Status der Familie. Zum einen steigt der 6konomische
Status, zum anderen erfahrt die bauerliche Familie eine Verbesserung des sozialen Status.
Der personliche Kontakt mit den Géasten wird von den bauerlichen Vermieterinnen als (per-
sonliche) Weiterentwicklung wahrgenommen. ,Learning by doing” ist eine weitere wichtige
Saule professioneller Weiterentwicklung.

Weiterbildung und Ausbau der Kompetenzen bezuglich der touristischen Tétigkeit auf dem
Bauernhof ist vorwiegend Frauensache. Ebenso steht die Frau bei der bauerlichen Gaste-
beherbergung im Zentrum des Angebots. Durch die Prasenz von Gasten am Hof haben
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Bauerinnen aufgrund ihrer Wiinsche, Anspriiche und Bedirfnisse vorhandene Produkte
weiterentwickelt und neue Angebote generiert. Neben dem Angebot der hauseigenen Pro-
dukte, die die Gaste als eigens fir sie produziert wahrnehmen, ist das Vermitteln der Kultur
und Tradition den Bauerinnen sehr wichtig. IP4 erkennt, dass ,[...] man [da] ganz viel Auf-
klarungsarbeit leisten und [...] ganz viel erreichen [kann]“. Partnerschaften und Kooperati-
onen in Bezug auf touristische Angebote entwickeln sich gro3tenteils informell unter Fami-
lienmitgliedern, Nachbarlnnen oder auch Freundinnen und ergeben sich mehrheitlich auf-
grund unterschiedlicher Angebote der Kooperationspartnerinnen.

Laut den Interviewpartnerinnen wird die Diversifizierung landwirtschaftlicher Betriebe in
mehrerer Hinsicht als Chance fiir die Héfe gesehen. Entweder ist der Fortbestand der bau-
erlichen Géastebeherbergungsbetriebe bereits gesichert oder steht noch nicht fest. Alle Be-
fragten sind sich grundsatzlich einig, einen gut etablierten und mdglichst schuldenfreien
Betrieb zu haben. Den jungen Leuten wird versucht, ,[...] eine verninftige Basis [am] [..]
Anfang zur Verfigung zu stellen” (IP10). Zudem winschen sich die Bauerlnnen mehrheit-
lich, dass ihre Kinder den Betrieb nach ihren Vorstellungen weiterfiihren.

(d) Implikationen und Empfehlungen fir Destinationsmanagementorganisationen

In Vorarlberg befinden sich viele bauerliche Tourismusbetriebe im niedrigeren Preisseg-
ment, wahrend Hotelbetriebe ihre Leistungen im hohen Preissegment Touristinnen mit An-
sprichen zu hoher Qualitadt und hoher Zahlungsbereitschaft anbieten. Daraus lasst sich
ableiten, dass eine grof3e Nachfrage in hdheren Preissegmenten vorhanden wére, welche
von bauerlichen Gastebeherbergungsbetrieben allerdings kaum abgeschopft wird. Hier ist
in Erwagung zu ziehen, die Qualitatsstandards auf ein hoheres Niveau zu erweitern, um
weitere Zielgruppen anzusprechen. Die Uberlegung, dass ein zu hoher Preis ein seltener
Grund fir eine Nichtbuchung ist, wird vom Ergebnis der qualitativen Befragung unterstitzt.
In Bezug auf die Preisermittlungsgrundlage sind Nachfragemuster und Preiselastizitaten
bedeutend, aber auch preispsychologische Elemente sind nicht aul3er Acht zu lassen
(Nussbaumer, 2018).

Vielen Anbieterlnnen bauerlicher Tourismusbetriebe ist das AusmalR des Mehrwerts ihrer
Besonderheiten, der Nahe zur Tradition und zur Natur nicht ausreichend bewusst. Laut Tew
und Barbieri (2012) tragen B&auerinnen zur Bewusstseinsbildung der Touristinnen und der
lokalen Bevélkerung bei, was wiederum einen Mehrwert fir die Regionen darstellt. Daher
gilt durch eine gezielte Forderung von Seiten der Politik, die landwirtschaftlichen Betriebe
zu unterstiitzen und Kooperationen im Zusammenhang mit der Offnung ihrer Betriebe auch
fur Touristinnen der Region voranzutreiben.

Die Zusammenarbeit innerhalb verschiedener Sektoren ist nicht immer einfach, aber eine
gute Konfliktpravention kann die Zusammenarbeit erleichtern (Kayser, 2020). In diesem Zu-
sammenhang kommt der Kommunikation eine entscheidende Bedeutung zu (Schillfahrt,
2021). Durch Methoden wie das ,World Cafe" oder ,Open Spaces”, aber auch durch Pro-
jekte des gegenseitigen Kennenlernens kann die Kommunikation verbessert werden. Mo-
natliche Treffen, regelméafige Aktualisierungen und gelegentliche Netzwerkveranstaltungen
kdénnen die Zusammenarbeit zwischen den Vertreterinnen der beiden Sektoren starken.

Nachhaltigkeit sollte unter Beriicksichtigung aller Uberlegungen zum Klimawandel und wei-
teren Umweltbelangen zu einem wichtigen Faktor in den Entwicklungsplanen der Reiseziele
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werden. Ahnlich wie andere Branchentrends entwickeln und verandern sich die relevanten
Faktoren standig weiter, die Unternehmen zu Kooperationen und Arbeitsbeziehungen mo-
tivieren. Laut lashina (2021) binden Partnerschaften verschiedene Interessen, Erfahrungen,
Kompetenzen und Einstellungen zwischen den Akteurlnnen in den politischen Entschei-
dungsprozess ein und schaffen Beziehungen zu anderen Netzwerkmitgliedern.

In Regionen mit einem stark etablierten touristischen Angebot stellt der Agrotourismus ein
groRes Potential dar. So sollten Tourismusverbande Betriebe ansprechen, sie in die Stra-
tegie fur die jeweiligen Regionen einbinden und ihre Foérderung vorantreiben. Dennoch
muss Urlaub am Bauernhof eine eigene Schiene bleiben, um zusétzlich Touristinnen anzu-
locken und von den Touristikerlnnen nicht als Konkurrenz angesehen zu werden. Damit
kann ein gutes Verhaltnis zwischen Bauerlnnen und Touristikerlnnen aufrecht erhalten blei-
ben. Zusétzlich kénnen Spillover Effekte in der Werbung (z.B. gemeinsame Auftritte auf
Messen, Werbeeinschaltungen) bestmdglich genutzt werden.

Kooperationen zwischen Tourismus und Landwirtschaft fiihren zu innovativen Produkten,
Dienstleistungen und zur Diversifizierung gemeinsamer Projekte. Die Digitalisierung kann
hilfreich bei der Entwicklung von Projekten, bei der Kommunikation zwischen den Sektoren
und bei der Differenzierung des Images einer Destination sein (Prantl et al., 2021). Fur die
Interaktion der beiden Branchen ist eine Online-Plattform erforderlich. Auf diese Weise
koénnten die Beteiligten notwendige Informationen einsehen. Die Zusammenarbeit ist in Tirol
erfolgreicher als in anderen Regionen. Aufgrund dessen sollten Briicken zwischen den Re-
gionen eingerichtet werden, um erfolgreiche Good-Practices zu zeigen und das Wissen zu
verbreiten (lashina, 2021).

In den landwirtschaftlichen Betrieben steigt das Know-how stark an, deshalb wird die Not-
wendigkeit des Kompetenzzuwachses betont (Brandth & Haugen, 2011). Weiterbildung ist
ein wichtiges Element, um sich auf den Einstieg in den Agrotourismus vorzubereiten und
die Professionalisierung des touristischen Angebots auf dem eigenen Hof voranzutreiben.
Bei einem Grol3teil der Frauen lasst sich ein klarer Kompetenzzuwachs erkennen, welcher
vor allem mit der Bereitschaft zu Fort- und Weiterbildungen einhergeht. Hier kommt dem
Verein ,Urlaub am Bauernhof* eine besondere Bedeutung zu. Eine Kooperation zwischen
Verein, Tourismusverband und Landwirtschaftskammer im Bereich Fort- und Weiterbildung
konnte die Professionalisierung des Agrotourismus gezielt vorantreiben und die Qualitat der
Angebote sicherstellen. Speziellen Bedarf gibt es an Weiterbildungsangeboten fir Frauen.

Bauerinnen gelten als zentrale Triebkraft bei der Etablierung des Angebots am Hof (Fla-
nigan et al., 2014; Seuneke & Bock, 2015), die betrieblichen Entscheidungen werden aber
Uberwiegend gemeinsam getroffen (Talbot, 2013; Annes & Wright, 2015). Dabei zeigt sich,
dass der Zusammenhalt innerhalb der Familien das A und O dieser Betriebe ist. Inter-
viewpartnerinnen unterstreichen, dass das touristische Angebot ohne den Rickhalt des/der
Partnerin nicht mdglich ware. Ein weiterer maRgeblicher Aspekt ist die Abhangigkeit von
der Nachfolgegeneration. Fir diese muss die Wirtschaftlichkeit sowie die Entlohnung zur
Weiterfilhrung des Familienbetriebes attraktiv sein.

Forderungen von Bund und Land sind wichtig, um trotz bestehender Zweifel zu kooperieren.
Deshalb werden Regierungspolitiken und Anreize fur die Zusammenarbeit im l&ndlichen
Raum vorgeschlagen. Gemeinsame Projektideen oder Subventionen fir gemeinsame Pro-
jekte zwischen Tourismus und Landwirtschaft kénnten von Nutzen sein. Ebenso sind 6f-
fentliche Foérderungen wie LEADER-Ziele und Projekte wichtig, die sich auf die landliche
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Entwicklung konzentrieren. Hier kénnte angesetzt werden, um in Zukunft vermehrt Projekte
von Kooperationen im landlichen Tourismus finanziell zu férdern.

In Osterreich ist der Tourismus einer der wichtigsten Sektoren. Deshalb legen die folgenden
Implikationen eine starkere Einbindung der Regierung nahe. Staatliche MalRhahmen im Zu-
sammenhang mit den SDGs (Sustainable Development Goals) sorgen fir eine nachhaltige
Entwicklung von Reisezielen und einen héheren Stellenwert der Zusammenarbeit in ihnen.
Die Initiativen fir eine nachhaltige Entwicklung werden geschétzt. VVor allem das letzte SDG,
Partnerschaften fur die Ziele, schlagt Anreize und MalRnahmen fir die Zusammenarbeit im
landlichen Raum vor (Kayser, 2020).

Internationale agro-industrielle Programme wurden entwickelt, um den Besuch von Biobe-
trieben zu férdern. Mehr als 55 Lander, darunter auch Osterreich, sind daran beteiligt. Os-
terreich konnte dieses Programm nutzen, um Besucherlnnen und maégliche Arbeitskrafte
anzuziehen (Tanenbaum & Kopp, 2017). Dies kénnte zur lokalen Entwicklung der Landwir-
tinnen beitragen, indem neue Wege des Anbaus, des Wachstums und der Ernte angeboten
werden. AulRerdem kénnen Touristinnen zu den Aktivitaten auf dem Bauernhof beitragen.
In Japan und China sind Aktivitaten wie das Erdbeerpflicken sehr beliebt. Solche positiven
Beispiele kdnnten von der dsterreichischen Regierung zur Verbesserung des Wirtschafts-
systems und zur Erhéhung des Vertrauens des Tourismus in die Zusammenarbeit mit der
Landwirtschaft genutzt werden. Letztendlich steigert dies das Ansehen und die Entwicklung
der Region (lashina, 2021).

(e) FactBox

Spillover Effekte

= Spillover Effekte wirken sich positiv auf den Erhalt der Kulturlandschaft und/oder den
Erhalt der Traditionen aus.

= Es bedarf Beispiele positiver Zusammenarbeit zwischen Landwirtinnen und Touristike-
rinnen, die helfen, den Nutzen von Spillover Effekten zu steigern.

= Es kommt zu einem merklichen Anstieg an Direktvermarktungen aufgrund der erhéhten
Nachfrage nach regionalen Produkten von Seiten der Touristinnen. Eine bessere Nut-
zung von Spillover Effekten, in Bezug auf Werbung, von Seiten der Touristikerlnnen
und der Bauerlnnen ist empfehlenswert.

Inwertsetzung und Preispolitik

= Mehrwert entsteht fur die Touristinnen in erster Linie aus dem Erlebnis Bauernhof und
der Anteilnahme am bauerlichen Leben sowie dem Kontakt zur Bauernfamilie.

= StammkundInnen sind ein stabilisierender Faktor. Es zeigt sich gerade durch die stei-
gende Nachfrage ein Potential der Neukundenakquise.

= Touristinnen suchen nachhaltige Angebote und sind dafiir auch bereit mehr zu bezah-
len, als derzeit im bauerlichen Tourismus verlangt wird.

= Fir die meisten Anbieterlnnen wird der Preis auf Grundlage der Betriebskalkulation be-
rechnet, wobei sich eine grof3ere Preiselastizitat in der Nachfrage nachweisen lasst.

= Preisanpassungen sollten einmal jahrlich und zusatzlich bei jedem Zusatznutzen erfol-
gen.
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Kooperation

= Fir die landwirtschaftlichen Betriebe tragt die Zusammenarbeit mit den Tourismusver-
banden erheblich zum Erhalt der Landschaft und zu deren Erhalt bei.

= Fir den Urlaub am Bauernhof nehmen lokale Produkte einen besonderen Stellenwert
ein, sie sind aber auch fiir die regionalen Hoteliers und GastronomInnen bedeutsam.

= Es gibt verschiedene Veranstaltungen in Zusammenarbeit von Landwirtinnen und Tou-
ristikerlnnen, bei denen die Tradition in den Vordergrund gestellt wird und die ein regio-
nales Vermarktungspotential bieten.

= Eine Kooperation zwischen Tourismus und Landwirtschaft kann den Natur- und Um-
weltschutz unterstiitzen, indem bspw. Besucherlenkungen (z.B. Wege, Einzaunungen)
durchgefiihrt werden. Somit hat auch die Natur gentigend Platz zur Entfaltung.

= Es ist notwendig, die gute Zusammenarbeit zwischen Landwirtschaft und Tourismus
Uber die Verbandsebene strategisch (Planungsebene) und operativ (Betriebsebene) zu
fordern.

= Als problematisch wird die fehlende oder schlechte Kommunikation zwischen den Ko-
operationspartnerinnen angesehen.
Diversifizierung

= Einer der Hauptgriinde fur die Diversifizierung ist der Wille, den landwirtschaftlichen Be-
trieb zu erhalten, indem das Haushaltseinkommen erhoht wird.

= Es besteht bei den bauerlichen Familien in der Vermietung der Wunsch, ihre Ressour-
cen effizient einzusetzen.

= Die bauerliche Gastebeherbergung tragt zur innerfamiliaren Arbeitsplatzschaffung bei.
Vor allem der Arbeitsplatz der Bauerin kann so gesichert werden.

= Die Frau steht bei der bauerlichen Gastebeherbergung im Zentrum des Angebots.
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