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Z1 el des heutigen Wor kshops

é Erfahrungen, Herausforderungen und Visionen der Digitalisierung im
Bereich Inklusion von Menschen mit Behinderung im Tourismus mit
Expertinnen und Experten aufzuzeigen und zu diskutieren




Agenda

L] universitat DI_I Inmovatidh Hub
M innsbruck West
08:30 1 08:40 Begrufung und Ziele des Workshop Mike Peters

08:40 i 08:50 Die Bedeutung der Inklusion i Relevanz, Joachim Nigg
Fakten und Forschung

08:50 1 09:00 GATE i Granting Accessible Tourism for Alexander Plaikner
Everyone

09:007 09:10 NOLIMITStirol Stefan Ortner

09:107 09:20 Ansatzpunkte fur langfristige Forschung und Team Universitat
Umsetzungen des inklusiven Tourismus und Innsbruck und
inklusiver Freizeit in Tirol Diskutanten

09:201 09:45 Inklusion - Warum es sich lohnt? Bettina Unger (NEBA)
Bernadette Geiger (Hotels

Lowe & Bar) 3

09:457i 10:00 Diskussion und
Ausblick
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Allgemeines zum Digital Innovation
Hub (DIH) West
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Die DIH-West Partner s
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Ziel

Unterstutzung von KMU in Westdsterreich bei der digitalen Transformation
durch erleichterten Zugang zu Know-how von Hochschulen und
Forschungseinrichtungen.
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METHODEN
DIH

Data Analytics | Kunstliche Intelligenz | Automation | Security
Know-how

Innovationsprozesse | IT-Qualitat | IT-Risikomanagement

PROZESS
DIH

Know-how

BRANCHEN
DIH

Produktion | Tourismus | IT-Dienstleistung
Know-how
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g erl ei chter

Vernetzung

Weiterbildung

Infrastrukturen und
Forschungsergebnisse nutzen

Innovation gemeinsam
vorantreiben




M universitat
M innsbruck

Beteiligte Experten

Innov. Management IT-Qualitat, Security

Robert Schimpf (UIBK) Michael Felderer (UIBK)

Oliver Som (MCI) Ruth Breu (UIBK)
Michael Brunner (UIBK)

_ Robert Merz (FhV)
Data Science

Michael Kohlegger (FhK)

Sebastian Hegenbart (FhV) Produktion

Daniel Bachlechner (FrhA IZT) Simon Kranzer (FhS)
Benjamin Massow (MCI)

Thomas Schmiedinger (FhK)

Tourismus, Gesundheit

Mike Peters (UIBK)
Dieter Fensel (UIBK)
Mario Jooss (FhS)
Alexander Horbst (UMIT)




M universitat
M innsbruck

e Win-Win-Situationen schaffen
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Die Bedeutung der Inklusion

Relevanz, Fakten, Forschung



M universitat
innsbruck

Die Bedeutung der Inklusion

A Weltweit mehr als 1 Mrd. Menschen mit Behinderung (the world Bank, 2017)

A Ca. 135 Mio in Europa (wHo-Europe, 2020)
A Ca. 1,3 Mio in Osterreich -> 140.000 in Tirol (Statistik Austria, 2021)

A Senioren (65+) i 20% der europaischen Bevolkerung
A Demographischer Wandel: 2100 -> 32% (Eurostat, 2020)

A Inklusion von allen Menschen! (suhaiis & Darcy, 2011)
Mobile Behinderungen Senioren Familien

Sensorische Behinderungen Lernschwachen Verletzungsbedingt

Jeder Mensch wird sich zumindest einmal im Leben an Barrierefreiheit erfreuen! a
(Darcy & Dickson, 2009)
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Die Bedeutung der Inklusion B
A4 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES \ L/
COMETES P
- = -
CONVENTION N::li: 4H
ON THE RIGHTS 6=
OF PERSONS 5 |=s]== THE GLOBAL GOALS
WITH DISABILITIES
(United Nations, 2022a) (United Nations, 2022b)

Mangelnde Inklusion von Menschen mit Behinderung in

Freizeit- und Reiseindustrie
(Sheyvens & Biddulph, 2018; Oliver, 2009; Jamal & Camarco, 2014)
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Die Bedeutung der Inklusion

A Wettbewerbsvorteile:
A GroRes Stammgastepotential bei Zufriedenheit (Gt Belgium, 2014)
A Steigende Anzahl an reisenden Senioren (Eurostat, 2019)

A Menschen mit Behinderung reisen meist in Begleitung von Familie/Freunde
(GfK Belgium, 2014)

A Geringe saisonale Abhéngigkeit (Eurostat, 2016)
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Was bedeutet Behinderung?

Medizinisches Modell

A
A

Weit verbreitet in westlicher Welt

(Buhalis & Darcy, 2011)

Behinderung  durch
(Oliver, 2009)

Aufgrund von Einschrankung ist keine

Teilhabe am sozialen Leben mdglich
(Shelton & Tucker, 2005)

Wird stark kritisiert (Buhalis & Darcy, 2011)
A Barrieren als unabdingbar?

Einschrankung

Bekampfung der Diskriminierung von Menschen mit Behinderung durch soziale Bewegung e

Soziales Modell (oliver, 2009)

A

A
A

Behinderung als Ergebnis einer sozialen
Entwicklung-> ANor mal bi | din

Behinderung als soziales Konstrukt

Architektonische Barrieren durch mangelndes
Bewusstsein -> gesellschaftlich ausgebildet

Soziale Exklusion -> Diskriminierung

(Putnam, 2005)

des

Me n ¢
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Forschung zu Inklusion im Tourismus




Contents lists available at ScienceDirect ) Destination
Marketing &
Management
Journal of Destination Marketing & Management .,é,‘
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Understanding technological contributions to accessible tourism from the )

perspective of destination design for visually impaired visitors in Hong Kong [%&2

Kit Ling Lam®, Chung-Shing Chan"™", Mike Peters®

? Department of Geography and Resource Management, The Chinese University of Hong Kong, Sha Tin, N.T., Hong Kong
® Department of Geography and Resource Management, The Chinese University of Hong Kong, Room 244, Sino Building, Sha Tin, N.T., Hong Kong
¢ Department of Strategic Management, Marketing and Tourism, Faculty of Business and Management, University of Innsbruck, Karl-Rahner-Platz 3, 6020, Innsbruck,

Austria

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Increasing concerns about disability, accessibility and universal environments for travel and destinations have
Accessible tourism reached the academic and industrial attentions worldwide, especially for the understanding of the role of
Destination design technology in tourism. This study presents a qualitative study to the objectives of: (1) understanding different
Mobile technology types of barriers encountered by the visually impaired (VI) in visiting urban attractions; (2) exploring techno-
gfnn::tghone logical contributions in removing barriers for the VI smartphone and computer users in touring urban attrac-

tions; and (3) examining the implications for technological innovations that improve the accessibility of tourism
in Hong Kong for the VI. The targets of the study were young local VI visitors of Hong Kong attractions who were
also smartphone and computer users. Results revealed that the interviewees' main concerns regarding barriers
were knowledge constraints. This study confirms the contribution of technology toward increased accessibility
by highlighting that mobile applications have the capability to remove knowledge constraints for the VI. The
study also shows that maps and images are the two areas for future technology innovation.

Visual impairment
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Article

Sustainable Product Development for Accessible Tourism: Case
Studies Demonstrating the Need for Stakeholder Collaboration

Joachim Josef Nigg * and Sarah Eichelberger

check for

updates
Citation: Nigg, ].].; Eichelberger, 5.
Sustainable Product Development for
Accessible Tourism: Case Studies
Demonstrating the Need for
Stakeholder Collaboration.
Sustainability 2021, 13, 11142,
https:/ / doi.org/ 10,3390/
sul32011142

Department of Strategic Management, Marketing and Tourism, University of Innsbruck, Karl-5chinherr-Sirafe 3,
6020 Innsbruck, Austria; sarah.eichelberger@uibk.ac.at
* Corespondence: joachimnigg@uibk.ac.at; Tel: +435-1250-772-456

Abstract Sustainable tourism builds on the Sustainable Development Goals (SDGs), involving
the consideration of people with disabilities, which necessitates their corresponding integration
within tourism development. The noteworthy potential of accessible tourism is demonstrated in

several studies. Hence, efforts have already been made to develop and adapt products in this regard.
However, there are still challenges related to the inclusion of people with disabilities in tourism.

Therefore, this study examines product development for accessible tourism through four case studies
that have developed and implemented products for people with disabilities in the past. Data is
gathered by means of qualitative interviews with managers of these product developments, and data
is also triangulated with secondary information. The results show that product development for
people with disabilities strongly depends on the immediate collaboration of all stakeholder groups

and the inclusion of people with disabilities, building on the underlying values of the destination.

Furthermore, the study indicates that in accordance with the Triple Bottom Line (TBL), sustainable
product developments for accessible tourism are based on the sustainable tourism principles. Thus,
both theoretical and practical implications for tourism facilities as well as for destination management
organizations can be derived.

Keywords: sustainable tourism development; inclusive tourism; people with impairments; tourists
with disabilities; multiple case study
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Management

Journal of Hospitality and Tourism Management
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ELSEVIER journal homepage: www.elsevier.com/locate/jhtm ™ innsbruck
. [ [ . Check for
The evolution of ICTs in accessible tourism: A stakeholder s’
collaboration analysis
Joachim Josef Nigg , Mike Peters
University of Innsbruck, Department of Strategic Management, Marketing and Tourism, Faculty of Business and Management, SME & Tourism, Universitatsstrafie 15,
6020, Innsbruck, Austria
ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Although information and communication technologies (ICTs) possess a multitude of possibilities to improve and
People with disabilities enhance access for people with disabilities to tourism services, their added value, which is of both a social and

Information and communication technologies
Smart accessible rourism

Inclusive tourism . . .. . . . . .
Stakeholder theory discussion on the subjective perceptions of stakeholders regarding the implementation of ICTs for accessible

tourism has yet to occur. To help achieve a common strategy in this regard, this paper offers a qualitative

economic nature, continues to be neglected by the industry. While existing literature considers stakeholder
collaboration as an essential element for fostering sustainable product and service development, a substantial

investigation on collaboration patterns and potential pathways towards smart accessible tourism. The results of
this study show a common understanding of accessible tourism within the stakeholder groups of (1) people with
disabilities, (2) organizations of people with disabilities, (3) H&T service providers, and (4) governmental
agencies. The weak standardization of existing websites, mobile applications, booking platforms, and social
media when attempting to achieve accessible tourism has been extensively criticized. While collaboration here is
visible on a regional level, stakeholders on the national level place superficial information exchange above true
in-depth collaboration that aims to achieve a common goal. This tends to obscure who should possess the au-
thority to define and control digitalization for accessible tourism. In the past, this translated into numerous
information and communication platforms that were implemented without taking the time to consider the ones

already in place. To address these shortcomings, the theory is enhanced via digitalization aspects, resulting in a
framework on ICT development for accessible tourism, deriving implications for theory and practice while focusing
on recommendations for all respective stakeholder groups.




Forschungsarbeiten zur Einreichung

PAPER
PRESENTATION

ACCESSIBLE TOURISM VALUE CHAINS:

AN ETHNOGRAPHY OF PEOPLE WITH
DISABILITIES

PAPER

PRESENTATION

THE USE OF (VISUAL) LANGUAGE IN
ACCESSIBLE TOURISM MARKETING:
PERCEPTIONS OF PEOPLE WITH
DISABILITIES
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Projekte zu Digitalisierung

Im Inklusiven Tourismus
Ergebnisse und Ausblick
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25



Digital
Innovation Hub
West

M universitat

Das Interreg-Projekt GATE i

BEWEGUNGSFREIHEIT

NUTZBARKEIT

DES }

ALPENRAUMS “""rrrreenssseeeses = INKLUSIVERER
; B A0 sccesssssssssssssses TOURISMUS



B universitat

Das Interreg-Projekt GATE

A Grenziiberschreitende Kollaboration von Partnern in Italien und Osterreich

Entwicklung von inklusiven touristischen Angeboten im Alpen- und Voralpenraum

Zuganglichkeit von Natur und Kulturgebieten flr Alle

Anwendung neuer Technologie

https://gateproject.dolomitiunesco.info/de/

A Interreg Projekt Italien-Osterreich 2014-2020

A Stiftung Dolomiten UNESCO (Leitung) A Sozialgenossenschaft Independent L.

A Gemeinde Santorso A Sektion Alpago des italienischen Alpenvereins

A Universitat Innsbruck (KMU & Tourismus) A Salzburg Research



https://gateproject.dolomitiunesco.info/de/

Die GATE Pilotregionen

Digital
Innovation Hub
West
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TALKING
TRAILS



https://gateproject.dolomitiunesco.info/de/pilotmassnahmen/

Die Universitat Innsbruck,

M universitat

die UMIT Tirol & N\ H erack

UMITr00

GATE

A Wissenschaftliche Begleitung des Projektes
A Stakeholder Analyse
A Stakeholder Workshops ’
AExpertenforum Alnklusiver Tollhtis
A Exkursion mit Menschen mit Behinderung zum Patscherkofel
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Ethnographie 1 Tag der Inklusion T
am Patscherkofel -

Expertengruppe mit Vertreterinnen aller Formen von Einschrankungen, die eine
Pilot Region besichtigen und Empfehlungen fir Verbesserungen aussprechen.
Mehrwert: Entwicklung von Leitlinien flr barrierefreie Zuganglichkeit und
Identifizierung von Konflikten, welche alle dienen.

)

Damen J

interreg - /\(\

Itafia-Osterreich 1 Final confarence of the GATE Project
' G ATE 15t Decemoer 2020

Quelle: KMU & Tourismus, UIBK, OZIV Tyrol
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GATE Materialien

MATERIALIEN

WEBINAR
IT TOOL

DOKUMENTE

HELPDESK

% TIrROL

Fir Menschen mit Behinderungen

)

%)

t"l salzburgresearch

(i)ndependent

VITA INDIPENDENTE E MOBILITA
SELBSTBESTIMMTES LEBEN UND MOBILITAT

interreg YN\
talia-Osterreich HEMS GATE

Granting Accessible Tourism for Everyone — GATE

HANDBUCH
GATE Handbuch fiir inklusiven Tourismus

Projekt Partner:

CAl Alpago | Commune de Santorso | Stiftung Dolomiten UNESCO |
independent L | Salzburg Research | Universitat Innsbruck

Report erstellt von Guntram Geser, Salzburg Research

10. Dezember 2020

1 - DAS POTENTIAL VON INKLUSIVEM TOURISMUS

2 - MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

3 - ARTEN VON INKLUSIVEM TOURISMUS

4 - DAS GATE PROJEKT

Digital
Innovation Hub
West
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(GATE, 2020)



https://gateproject.dolomitiunesco.info/de/webinar/

GATE
Multisensorische Zeichen e MO

| dzZF 0 dzZSY R | dzF S Ky 2 IPaisdhikkbf@ OK 8 NIvdd NA OKdzy 3 | Y «

Teil 1 Teil 2 B

Symbolisierung von Barrierefreineit Set von 20 multisensorischen Zeiche ghasthed é;‘%
Bedurfnisse von Menschen m. 14 Analog

Behinderungen 6 Digital e ™
Anforderungen an multisensorische .

Zeichen M hn

W universitat i‘kﬁ
I innsbruck R salzhurgresearch

Acoustic auxiliary systems

(GATE, 2020)




1. Was bedeutet inklusiver Tourismus? *

GATE
Webinare

- Schulungsvideos

Dass alle Menschen gleichermaBen am Tourismus teilhaben kénnen
Dass alle Menschen ein gratis Getrank am Aufenthaltsort erhalten

Dass Familienmitglieder gratis mitreisen

0000

Gleichberechtigtes nebeneinander leben und selbst bestimmen kénnen

2. Was bedeutet Inklusion? *

- Fragebbge n m it Jewe I IS 10 M u Itl ple—ChOice Frage n D Ein Menschrecht, welches in der UN-Konvention verankert ist.

Eine Leistung, die im Paket enthalten ist

- Zu r SCh u I u ng Von Tou rlsm USfaCh kréﬂen D Das Bestreben, Menschen mit Einschrankungen teilhaben zu lassen
O

Barrierefreiheit fiir alle Dimensionen von Behinderung zu forcieren

UIBK - Tourismus

3. Welche Méglichkeiten gibt es, Menschen mit Einschrankungen am Berg zu
unterstitzen? *

Wegleitsystem

Leicht bedienbare Infrastruktur

Traditionelles Angebot in der Kiiche

O000

Automatische Schiebetiiren

Besonders zu heachten

(GATE, 2020)

Particular attention should be paid to
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GAT E GATE - Granting Accesslble Touram for veryene W innsbruck
" " . LEITLINIEN

Leitlinien

- Einflhrung in den inklusiven = A

- : Barrieren

Tourismus
- Ziele des inklusivem Tourismus

- Verwertung der Erkenntnisse aus
Forschungsprojekten

Inklu_swe_tr Tourlsmus als Chance fur digitale Angebots B o o
Destinationsentwicklung

Vi

(GATE, 202@
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Szenario: Kassa
Ticketkauf, Service Personal

Analyse zur touristischen Wertekette

Protokoll der Begehung

W universitat
¥ innsbruc

5ziv i
RUCK
B

Szenario: Gondel Ein- und Ausstieg
Einstieg

W universitat
I innsbruc

oziv 4
RUCK
R

W universitat
& innsbruck

oziv

RUCK
e
..

Szenario: Gondel Ein- und Ausstieg
Einstieg, Servicepersonal, Ausstieg

Infrastruktur

PROTOKOLL

Dokumentation des Expertentreffens
am Patscherkofel, basierend auf
Beobachtungen, Audiodateien wie
auch Bild und Filmmitschnitten

Tag der Inklusion 24.06.2019

B universitat m
W innsbruck

Innsbruck den 12.07.2019

©
@ A

Accommodation

@
(@

Information

=

Arrival Activities Feedback

Retrieval

Szenario: Bergstation

Motivation &
Fears
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UMITrrol

DIE TIROLER PRIVATUNIVERSITAT
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RUCK
b

Quelle: KMU & Tourismus, UIBK, OZIV Tyrol
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Ergebnisse: touristische Wertekette UMIT o,

A VOR-REISE-PHASE A VORORT-PHASE A NACH-REISEPHASE
A Hemmnisse: Mangel an A Hemmnisse: Barrierefreiheit A Hemmnisse: Informationen

ausreichender Information und oft nicht durchdacht von Menschen in der gleichen

Sensibilisierung Situation sind mehr wert

A Anforderungen:

A Anforderungen: Hohere Kapazitatsaufbau in der A Anforderungen: Partizipation

Qualitat der Informationen Sensibilisierung . .

Wird von Menschen mit

Wichtiges symbolisches Signal im Die Tourismusbranche sollte das Behinderungen als wichtiges
Hinblick auf die Umsetzung von Potenzial erkennen und sich den Informationsmedium
Beteiligungsrechten. kritischen Augen von Menschen wahrgenommen.

- o o o o o o
v @ A O o @

Information Arrival Accommodation Acivities Feedback Motivation &
Retrieval Fears

Quelle: KMU & Tourismus, UIBK, OZIV Tyrol
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Wissen & Innovation

Dl Presse SAMSTAG, 15, JANNER 2022

Tourismuswissenschaft. Menschen mit Behinderungen stofien bei einem Urlaub in den Alpen auf ganz unt

Barrieren. Tiroler Forscher zeigen: Sie zu beseitigen nutzt vielen - und birgt zugleich grofes wirtschaftliches1 M UNiversitdt

innspruc

Jo LounT, jektantrag an das Tourismusforschungszentrum (TFZ) des Landes Tirol
Inidusiver Tourismus als Chancs fur &ine digitale Angebots. & Destinationsantuickiung
- Senioranmarksting und die Digitaizisrung von inklusiven Serviceketten alz Chancs fir dis ragionale
Alleinzrzlung.

TN ACTCE SERARCTENS OF GRANCY

Mag. Mag. Alexander Plaikner,
KIMU und Tourismus, Insticut fr strategisches Management, Marksting und Tourismus, Uiy

i Kooperation mit,
o Marco e
Diision fix Management im Gesundhe Sporttourismus / Land
UMIT— Universit fir Gesundheftswissenschafen, Medmnu he Informatik und Techni

Herausforderungen’, o2
Plaikner, Projekimanager der mit it at
hisch-talienischen_Forck
Iooperation ik
us. Einmal blocke
i Pl Abstract
Mal enden diese m Nirgend- Dias Forschungsprojekt beschafigt sich mit dem Potential und den Herausforderungen von inklusiven
¥ ach el Sz ik ik de gz airoch i de Kinderegn utsrwegs? Bareerohf i icht ru Merschn, e sandg beehric
mitunter kaum iber den Kassen- Entwicklungen im Alpinen Tourismus. Ein besonderer Fokus git dabei dem Seniorenmarketing rund
tisch. Bei erghabnen gbt . tve Servi Chanc fir die regi instellung. Ink
gt hinginpast - aber wie geht s Von Barteefeihet profiere  tiebe fu icht ber Bareren be-  msdtplcher U INKIUSIVe Serviceketten als Chance fr dis regionale Alleintellung. [nklusiver Touricmus st von
Menschen mit Horimplatat R dann oben om Berg. suechalb de - jeder umindest imal im Leben, e, sondemn viemehr auf Mg 352 Millagd - hEchster Bedeutung, da gerade hiermic das sark wachsende Seriorensegment angesprochen wird
Qi Wby ;PR WehiwV kgt Pas: 2l lchkeiten hinweisen, etwas zuver- Der Nu 00 projoic zieit darauf ab, nachhaltige und konkrete Handlungsamweisungen far Destinationen zu ent-
doc,die i it awgechnl. s s, st sl - e A e - auliplizient 4 N
Sobe millonenciners, o chendeckende. Vetbemermngror- i das Aus fi cien Rollubl isc Denn allein s wickeln und Liicken in bestehendsn Serviceket schlieBen. Um sine pro-
it durchische i Menchen, mi K, Coh - Europs Kt sich i derzi .
toriische Enic -

e i o covbeien, Bber vl . _ s

T i e M S O (D M essionelle und im Sinne von Teilhaberechten erganzte Realisierung zu unterstitzen, erfol
e i Bl e e e Tor s S 150 anden Ear e e dem liegende Frojekt in Kooperation mit dem Landesverband fir Menschen mit Behinderungen

)
INSTITUT FOR STRATEGISCHES MANAGEMENT, MARKETING UND TOURISMUS -
e, uent 1. Einleitung

i o e £ Laut Eurostat [Datenauszug Mai 2018) mimmt der Anteil Siterer Menschen in den europsischen Gas-
tecinzugslandem stetig zu. 2017 war fast ein Finftel (13 %) der EU-Bevalkerung 65 Jahre oder alter
[Eurostat -European Union 2013). Der Anteil von Persanen im Alter von 0 Jahren und dariber dirfte

Kurzantrag: Digitalen Kompetenzzentrums FAIR fr ALLE Tirol

ine i in der das Reisen die €108t indusre bidet, hat ich Europa durch sene wundertare und
mw\m Landsehatt eati

wagen sain 3is jung;

https://gateproject.dolomitiunesco.info/de/ W“

Itweit leben ca. 1,6 Milliarden Menschen, denen dis Teihsbe am sosislen Leben durch Barrisren Mainzhmen 2us.

schisdener Art afimals verwehrt wird (aldn et al

Ikbiusiver Tourismus as Chance fir igitale 4ngebots- & Destinationsentni

N sistur
- bimensionen von w.....,m.ngm ereci werden solln. s, wenn dor gesamte
utenthait vor Ort bis zur Heimreise

e s 5 i wait und 8 probier
intlich inklus
tionsiechnologien mit Bedacht auf ,accessible

rationsstatus und den edirtssen oer abchorder bimer mut w
(Nyanjom et al. 2018)

Mit dem Projekt ,FAIR fr ALLE® haben wir uns gemeinzam mit de

e zu unte

. anders, als errtcarschen Cehindertenrat eingerihe, ol 445 bestahends Konzept

e Eratrraiisaning von nkarmahrmen i ahmen heses Profokoes auf Regionan omESloes werien,

innerhalb welcher verschisdenste inklusive Sestandeile ur Gesamezsrtifisierung siner inklusiven
vicekette beitragen [Parfuss et al 2013)
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BARRIEREFREIS WANDERN
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