B universitat
2 Innsbruck UMITroL

DIE TIROLER PRIVATUNIVERSITAT

Okotourismus im Vergleich zu Agrotourismus — (Digitales)
Diversifizierungspotenzial landwirtschaftlicher Betriebe

Barbara Weiskopf, Katharina Weiskopf, Alexander Plaikner, Marco Haid
Institut fir Management und Marketing — Universitdt Innsbruck; Division fir Management im Gesundheits- und Sporttourismus — UMIT Tirol



Hintergrund |

» QOkotourismus als bedeutender Reisetrend (khanra et al.,
2021)

e Reisen missen bspw. (UNWTO, 0.J.)
e Auswirkungen auf Umwelt minimieren
e Naturlandschaft erhalten und schitzen
e Bewusstsein fur Natur- und Kulturglter erhdhen

* verantwortungsvolles, umweltgerechtes Verhalten
bestimmt (Sharpley, 2006)

* Entscheidungsprozess (Horner & Swarbroke, 1996)

* Verhalten bspw. bei Suche, Kauf und Nutzung

von Produkten und Dienstleistungen (Moutinho,
1987)
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Hintergrund Il

« Okotouristlnnen (Leuthold, 2001)
e zwischen 30 und 60 Jahren alt
* neue Landschaften kennenlernen
e Urlaub am Bauernhof bevorzugen

e Agrotourismus als attraktive Reiseoption

* Agrotourismus

* direkte Unterkunft am Bauernhof (Stotten et al,,
2019)

e Teilhabe am bauerlichen Alltag (Stotten et al., 2019)

e SDM und digitale Plattformen als Antwort auf

zuklnftige Herausforderungen (Pikkemaat et al., 2019;
Plaikner et al., 2024; Quendler et al., 2024)
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Hintergrund Il

7S
&.

[T URLAUB AM]
BAU[RN.HOF Was mochtest du erleben? Wohin mochtest du reisen? Welche Unterkunft suchst du?

Hof-Erlbmise - das gbe s 2u entdecken

BARRIEREFREIES FREIZEITPROGRAMM

Wer nicht gut zu FuR ist oder Schwierigkeiten mit dem Sehen und Horen hat, der findet in

der schonen Natur Osterreichs seinen aktiven Ausgleich: Die Naturerlebnispfade in den

Nationalparks sind fur blinde und sehgeschadigte Wanderer bestens geeignet. Die

Umgebung rund um die Hofe bietet komfortable Wege fiir Handbiker. Am See konnen

Menschen mit Behinderung sogar segeln lernen. Frag deine Gastgeber gleich nach den

* barrierefreier Agrotourismus

* steigende Nachfrage nach Angeboten fir alle
(Buhalis & Darcy, 2011; Wydler, 2010)

e Diversifizierungspotenzial und zusatzliches
Einkommen (Ferrara et al., 2023)

e Bericksichtigung der Bedirfnisse und Anliegen

dieser Zielgruppe bei der Gestaltung (Sempik et al.,
2010)

= landwirtschaftliche Aktivitaten und Erlebnisse sollten
sichtbar und leicht zuganglich sein

= wichtig: personalisierte und vielseitige Angebote
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schonsten barrierefreien Entdeckertouren.
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Quelle: Embacher (2024), [2008 717 Bauernhofe, 2013 790
Bauernhofe, 2018 739 Bauernhofe, 2020 800 Bauernhofe,
2024 633 Bauernhofe]
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Zielsetzung

* Vergleich von Okotourismus und Agrotourismus

* Ableitung, welches Konzept in der bestehenden
digitalen Infrastruktur fir Reiseziele fur SDM besser
geeignet ist

* Ermdglichung neuer Ansatze fir einen
verantwortungsvollen und nachhaltigen Tourismus,
damit barrierefreie Angebote in der Landwirtschaft fur
Seniorlnnen, Menschen mit Behinderungen und
Familien mit kleinen Kindern geschaffen werden

e: https://t4.ftcdn.net
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Forschungsfragen

* Was sind Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Konzepten und dem internationalen Verstandnis zu
Okotourismus und Agrotourismus (Literaturanalyse)?

* Welche Parameter/Anséatze bieten die beiden Konzepte fiir eine nachhaltige touristische Entwicklung unterstitzt
durch SDM zwischen den Sektoren Landwirtschaft und Tourismus (Datenanalyse)?

* Welche (digitalen) Potenziale und Herausforderungen bestehen bei einem zusatzlichen Angebot von barrierefreien
Aktivitdten in diesen Konzepten (vertiefende Stakeholder/Needsanalyse)?
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Vorgehensweise

e Methodik Literaturanalyse

e systematische Literaturanalyse nach David und Han (2004), Newbert (2007), Pikkemaat et al. (2019) und Bichler
et al. (2022)

* Verwendung der Datenbank ,Web of Science” und ,Google Scholar”

Eingrenzung der Suche durch definierte Schltsselworter und weitere Optionen (z.B. Jahr, Dokumenttyp,
Sprache)

» Methodik Datenanalyse und vertiefende Stakeholder/Needsanalyse

* Verwendung bestehender Datensatze (qualitativ: N=49 Interviews und 5 Fokusgruppeninterviews, quantitativ:

N=412 bezlglich des Kaufs regionaler, landwirtschaftlicher Produkte und N=103 beziglich der Nutzung digitaler
Hilfsmittel)

* Datensammlung: zwischen 2022 und 2023 in Vorarlberg und Tirol

* Datenauswertung mithilfe von IBM SPSS (quantitative Daten) und MAXQDA (qualitative Daten)
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Ergebnisse | — Literaturanalyse

Quelle: Envato Elements; MindCon

Gemeinsamkeiten Unterschiede
* Kennenlernen neuer Landschaften und Erhalt naturlicher * Agrotourismus als Teil des landlichen Tourismus (Conceicio
Lebensrdume (z.B. Barbieri, 2013; Perkins & Grace, 2009) Carvalho Gomes Pedreira & Cardoso Fidalgo, 2017)
«  Vermittlung von Wissen Gber Kultur- und Naturlandschaft *  Okotourismus alle Formen des naturbasierten Tourismus
(Fennel, 2008; Stotten et al., 2019; Wilhelm, 2024) (UNWTO, 0.J.)
*  bspw. im Okotourismus durch Fiihrungen,  Agrotourismus bezieht sich hauptséchlich auf
Workshops, Informationstafeln (Giergiczny et al., 2023; Landwirtschaft und Weinbau

Montaguti & Mingotto, 2015)
* Okotourismus umfasst neben Agrotourismus auch

* bspw. im Agrotourismus durch Hoffihrungen, .
Naturparks und Okomuseen

Mithilfe im Stall (Stotten et al., 2019)

* diverse Motive (z.B. Lernen Uber die Natur und Kultur,

= Agrotourismus als exemplarische Form des Okotourismus
Erlebnis) (wilhelm, 2024)
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Ergebnisse Il — Datenanalyse und Stakeholder/Needsanalyse

»|...] weil naturlich das sehr gut ankommt,

. wenn Tourismus und Landwirtschaft ‘Hand
Okotourismus und Agrotourismus @ in Hand’ funktionieren und das Ganze quasi
St Data Mo / \ Herausforderungen ineinandergreift [...].“ P6
gement
,Fur den Gast ist es natirlich viel
- besser, wenn er das gleich direkt
Digitale Schnittstellen ~ (Digitales) Barr'erefr\ Mehrwen buchen kann [...].“ B2
Destinationsmanagement Angebote
‘/ @ ,[...] je groRer das Stlick vom
Mohrwert Diversifizierung Kooperatlon Kuchen ist, desto besser kann ich
@ @ davon leben. Ex1
Digitalisierung Authentizitat o .
Herausforderungen €| »1...] Was fur Zielgruppen wtrde der gerne
Schulungen Aktivitaten ansprechen? Weil immer die Zielgruppe,
Abbildung 1: Kodierbaum zu Okotourismus und Agrotourismus (eigene Darstellung mit MAXQDA-2024) die man selbst gerne ansprechen wiirde,

die nimmt das dann auch auf.“ (B5)
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Urlaub am Bauernhof @

Was ist ein echter Urlaub am Bauernhof?

Ergebnisse Il — Datenanalyse

* die Bauernfamilie, welche auf dem Hof lebt
« die Urlaubsgaste auf den Mitgliedshofen

*+  die Umwelt

Wofiir stehen die Blumen bei Urlaub am Bauernhof.

my-Regio.shop

Dein Online-Marktplatz fir regionale Produkte aus Tirol

Qualitative Erhebung und Quantitative Erhebung bezlglich
des Kaufs regionaler, landwirtschaftlicher Produkte

» Digitalisierung erleichtert digitale Vermarktung von
Okotouristischen und agrotouristischen Angeboten

Urlaub im Einklang mit der Natur &

Bewuss t.Sein.

* SDM sowie digitale und organisatorische Schnittstellen e g S AR B R e R
sind zentral

Wohin fiir einen naturnahen Urlaub?

Urlaub in den Bergen ist das Motto der Bergsteigerdorfer. Diese fihren in Tirol zu den Wurzeln des Bergsports und halten an alten Traditionen fest. Die strengen
Kriterien der Initiative des Osterreichischen Alpenvereins setzen hohe Anspriche an die Dorfer und machen diese zu etwas ganz Besonderem.

* einfache, tibersichtliche Gestaltung digitaler Schnittstellen

Auch als Gast in einem Naturpark Partnerbetrieb, bei einem Urlaub am Bauernhof oder einer Ubernachtung in einer der zahireichen Hiitten & Almen kannst du
der Natur ganz nah sein.

» Digitalisierung erméglicht
* Erstellung personalisierter Angebote
* Organisation von Informationen

GINZLING IM ZILLERTAL NATURPARK PARTNERBETRIEBE URLAUB AM BAUERNHOF

* Darstellung von Produkten und Erlebnissen

Quelle: eigene Screenshots von https://www.mayrhofen.at/de
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Ergebnisse IV — Stakeholder/Needsanalyse

Quelle: Envate pnts; MindCon
Qualitative Erhebung Quantitative Erhebung bezlglich der Nutzung digitaler
Hilfsmittel
* barrierefreier Agrotourismus als * Bequemlichkeit (N=45), 24/7 Zuganglichkeit (N=40)
Diversifizierungspotenzial und Einfachheit (N=36) sprechen fir die Nutzung

. L . . digitaler Hilfsmittel
* Landwirtinnen bendtigen Willen und Eigeninitiative

« digitale Hilfsmittel bieten Zugang zu umfassenden und

* Herausforderungen Barrierefreiheit aktuellen Informationen bzgl. Unterkinfte (N=61)

* begrenzte Ressourcen (z.B. Geld, Zeit) sowie Veranstaltungen (N=56) und erméglichen das
* Sicherheitsbestimmungen Teilen von Reiseerlebnissen (N=50)
* Unterstutzung durch (digitale) Kooperation (z.B. TVB) * 47 % der Befragten empfinden die Nutzung von
digitalen Hilfsmitteln wahrend der Reise aufgrund von
* Unterstutzung durch digitale Hilfsmittel, aber hohe mangelnden Kenntnissen (N=36) zu kompliziert

Anforderungen fir Barrierefreiheit
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Urlaub am Bauernhof

Schaffung von Einkommen im ldndlichen Raum
Beitrag zu Gesundheit und Wohlbefinden von Vermieterinnen und Gasten
Beitrag zur Ausbildung vieler Kinder aus stadtischen Familien

Implikationen

ist eine Frauendomane und tragt damit zur Gleichstellung der Geschlechter im landlichen Raum bei

gibt wirtschaftliche Impulse in wirtschaftlich schwachen Regionen und schafft dort attraktive Arbeitsplatze, die
vielen Bauernfamilien ein Einkommen auf dem Hof erméglichen

bietet die Moglichkeit, Gaste auf dem Bauernhof mit eigenen Produkten zu versorgen

konzentriert sich auf nahe gelegene Bauernmarkte ohne lange Transportwege und sorgt mit den hofeigenen
Produkten fiir einen geringen 6kologischen FuRabdruck

starkt landliche Regionen, indem sie Stadtbewohnerinnen dazu anregt, ihren Urlaub in |andlichen Regionen zu
verbringen und dort ihr Geld zu verausgaben

die Strategie setzt auf vielfaltige Formen der Zusammenarbeit, um ihre Ziele zu erreichen

Quelle: Embacher (2023)
* Fokus auf Erhaltung von Landschaften und nattirlichen Lebensraumen und auf Wissenserwerb (z.B. Kultur am Bauernhof)

«  QOkotourismus (z.B. Landwirtschaftsbetriebe, Naturparks, Okomuseen) weiter gefasst als Agrotourismus (z.B. Landwirtschaft,
Weinbau)

* Beitrag zur nachhaltigen touristischen Entwicklung durch SDM

« Starkung der Zusammenarbeit durch verschiedene digitale Schnittstellen (z.B. Apps) mit 6kotouristischen und
agrotouristischen Angeboten

* barrierefreier Agrotourismus als Diversifizierungspotenzial

* Nutzung von Digitalisierung und SDM zur Kommunikation von (barrierefreien) agrotouristischen und 6kotouristischen
Angeboten

* Beachtung von Datenschutz und Barrierefreiheit (z.B. groRe Schrift, Bildbeschreibungen)
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Digital destination development:  Accessible Agritourism: More

Au S bI iC k Ecotourism in comparison to inclusiveness by digital services

Agritourism on farms -

\_,.
; ' | ‘\ﬁc'

‘ ‘ -

i |
Quelle: eigene Screenshots by

Barbara Weiskopf

Quell .Vm‘versitét Innsbruck BAleS®@"der Plaikner

* Prasentation erster Ergebnisse auf WAC2024 in Bozen

» tiefergehende Recherche und Analyse zur Weiterentwicklung der gehaltenen Prdasentationen

“Truly” Inclusive Agritourism Services:

» Veroffentlichung von zwei Artikeln in wissenschaftlichen Journalen (z.B. Tourism Review, Journal of =~ s fofmprove dcessbili for Older &dults
. . . . . . . in the EUREGIO Agritourism Sector
Sustainable Tourism, Annels of Tourism Research, Frontiers in Sustainable Tourism) )

“AGRIMALL”

* Forschungsantrag zum Thema ,,Strategien zur Verbesserung der Zuganglichkeit fir altere
Erwachsene im EUREGIO-Agrotourismussektor” bei Research Sudtirol

Research Proposal Submitted to the Funding Call

e Einreichung von Universitat Innsbruck (Dr. Verena Wieser, Mag. Mag. Alexander Plaikner) TReseanch StdiroliAlto Adige 20247
. . . op. .. Partners:
und Eurac Research (Dr. Thomas Streifeneder, Dr. Christian Hoffmann, Philipp Corradini, M.A.) Uni‘_ewImbmk;m)&Emmam
* Mitwirkung von Katharina Weiskopf Quelle: eigener Screenshot
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Diskussion und offene Fragen
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